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Sicherstellung der Energieeffizienz
elektrischer Anlagen In kritischen
Anwendungen

VWhen energy matters
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Seit der Griindung vor mehr als 100 Jahren entwickelt
und produziert SOCOMEC in Europa Produkte und
Losungen zur Gewahrleistung der Verfiigbarkeit,
Kontrolle und Sicherheit von Niederspannungsnetzen.

Als unabhéangiger Hersteller flhrt die Gruppe

kontinuierlich Neuerungen ein, um die Energieleistung von
elektrischen Infrastrukturanlagen sowie Industrie- und
Dienstleistungsstandorten zu verbessern. SOCOMEC

hat im Laufe seiner Geschichte die Entwicklungen der
Markte immer wieder vorausgesehen, indem es unter
Berucksichtigung internationaler Normen bahnbrechende
Technologien entwickelt und auf die Anliegen seiner Kunden
mit malRgeschneiderten Losungen reagiert hat. ,,Die Leistung
Ihres Systems Uber den gesamten Lebenszyklus optimieren®,
lautet die tagliche Devise der SOCOMEC-Teams, die weltweit
am Puls Ihres Unternehmens im Einsatz sind.

SYDIV 514

3.500 m*

unabhangiger Hersteller Priifplattformen

Eines der ersten unabhéngigen Leistungslabore
in Europa

10 % 110.000

des Umsatzes flieB3t in Vor-Ort-Eingriffe pro Jahr

Forschung und EntWiCkIung Fast 400 Experten in den Bereichen Inbetriebnahme,

Immer auf dem neusten Stand der Technik Audit, Beratung und Wartung

fur innovative und qualitativ hochwertige
Produkte

sASsocomec Katalog 2023-2024 5
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lhre Energie, unsere Kompetenz

—\

POWER
SWITCHING
=

SITE 1105

Verbesserung der Energieeffizienz
und Uberwachung von Installationen

Die Losungen von SOCOMEC - von Stromsensoren bis
zu Strommessgeraten, von I0OT-Anwendungen bis zur
Energiemanagement-Software — werden getragen vom
Knowhow der Experten in Sachen Energieeffizienz. Sie
erfullen die Erwartungen des Facility Managements und
der Betreiber von gewerblich, industriell oder fur kritische
Infrastrukturen genutzten Gebauden durch folgende
Funktionen:
* Messung des Energieverbrauchs, Identifikation
der Ursachen uberhohten Verbrauchs sowie die
Sensibilisierung von Mitarbeitern flr deren Einfluss auf
den Energieverbrauch
* Nutzung des besten verfligbaren Tarifs, Prifung von
Energiekostenabrechnungen sowie genaue Verteilung
der Energiekosten auf die Verbrauchseinheiten
» Kapazitdtsmanagement und Evolution der
elektrischen Anlage

6 Katalog 2023-2024

Management der Stromversorgung
sowie Schutz von Menschen, Geraten
und Anlagen

SOCOMEC ist seit seiner Griindung 1922 auf dem Markt fur

industrielle Schaltanlagen tatig und setzt heute unbestritten

MaBstébe im Bereich elektrische Niederspannungsgerate.

Die technischen Lésungen von SOCOMEC gewahrleisten:

 Isolierung und Trennung unter Last bei anspruchsvollsten
Schaltanwendungen

< Kontinuitat der Stromversorgung fir elektrische Anlagen
Uber manuelle, ferngesteuerte oder automatische
Lastumschalter mit Motorantrieb

e Schutz von Mensch und Material durch auf Sicherungen
basierende und andere Profildsungen

POWER
MONITORING

~S0comec
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POWER
CONVERSION

SITE 857

Auditierung, Beratung,
Inbetriebnahme und Wartung
fur eine sichere, verfuiigbare und
effiziente Energieversorgung

SOCOMEC verpflichtet sich zu einem breiten Angebot

an unterschiedlichen wertschdpfenden Dienstleistungen,

um die Zuverlassigkeit und Optimierung der Ausristung

von Endverbrauchern sicherstellen:

* Pravention und Serviceleistungen zur Senkung der Risiken
und zur Verbesserung der Effizienz von Betriebsabléufen
fur eine qualitativ hochwertige Stromversorgung ohne
Einfluss durch Stérungen und Unterbrechungen des
Hauptnetzes

* Messung und Analyse einer Vielzahl von Stromparametern,
die Empfehlungen zur Verbesserung der Stromqualitat des
Standorts ermdglichen

* Optimierung der Gesamtbetriebskosten und Unterstiitzung
eines sicheren Ubergangs beim Wechsel von alten zu
neuen Geréten

» Beratung, Entwicklung und Schulung von der Projektierung
bis zur endgiltigen Beschaffung

* Bewertung der Leistungseffizienz der elektrischen Anlage
wéhrend der gesamten Lebensdauer der Produkte
durch Analyse der von den angeschlossenen Geraten
Ubertragenen Daten

@
2
u
T
o
<
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Zuverlassige Verfluigbarkeit und
Speicherung qualitativ hochwertiger
Energie

Mit seinem umfassenden Angebot an Produkten, L6sungen
und Dienstleistungen, die standig weiterentwickelt

werden, ist SOCOMEC ein anerkannter Experte in

den drei wichtigen Technologien fir die Sicherstellung
einer verlasslichen Versorgung aller betriebswichtigen
Gebaudeausrustungen, darunter:

« die unterbrechungsfreie Stromversorgungen (USV), die

eine qualitativ hochwertige Stromversorgung bieten
und Stérungen und Unterbrechungen des Hauptnetzes
ausgleichen

« immer verfiigbare Lastumschaltung fur die Versorgung

Uber eine Notstromquelle

- permanente Uberwachung der elektrischen Anlagen zur

Vermeidung von Stérungen und Nutzungsausfallen

« Energiespeicherung zur Sicherstellung des richtigen

Strommix von Geb&auden und zur Stabilisierung des
Stromnetzes

EXPERT
SERVICES
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Spezialisten fur Sie im Einsatz

Zu unserem professionellen Service- Team
gehdren qualifizierte Ingenieure, deren Aufgabe
es ist, den korrekten Betrieb lhrer Anlagen zu
garantieren. Wir bieten lhnen ein umfassendes
Servicepaket: Inbetriebnahme, Priifungen und
vorbeugende Wartung vor Ort, 24-Stunden-
Notdienst und schnelle Reparatureingriffe vor Ort,
Original-Ersatzteile, Priifungen von Stromqualitét
und Energieeffizienz, Beratung, Planung und
Umsetzung von Installationsénderungen und
-aktualisierungen usw.

Unser Service-Team ist der zuverlassigste
Partner fur Beratungen tber die Wartung
von Socomec-Geréaten und fur Losungen
jeglicher Probleme gemaR den aktuellen
Umweltschutznormen und -prozeduren.

Professionelle Tools

Unser Service-Team ist wie folgt ausgerustet:
» personliche Schutzausristung (PSA)
bestehend aus Schutzbrille, Schutzhelm,

isolierenden Handschuhen, Brandschutzjacke,

Sicherheitsschuhen, Gehdérschutz usw.,

* Laptop mit sdmtlicher flr den Betrieb der
Anlage erforderlicher Software,

» jahrlich von unserer Messabteilung kalibrierte
Messgerate (Multimeter, Digital-Oszilloskop,
Stromklemmen, Warmebildkamera,
Netzanalysator).

Katalog 2023-2024

SITE 1059

Experten fur Sie
Im Einsatz

Socomec bietet vielfaltige wertschopfende
Dienstleistungen an, die die Zuverlassigkeit
und Optimierung der Anlagen der Endkunden
wahrend der gesamten Lebensdauer

sicherstellen

» Vorbeugende Wartung und Dienstleistungen
zur Minimierung von Risiken und Steigerung der
Anlageneffizienz,

* Messung und Analyse einer Vielzahl von elektrischen
Parametern, aus denen sich Empfehlungen zur
Verbesserung der Stromqualitat ableiten lassen,

e Beratung, Entwicklung und Schulung von der
Projektierung bis zur endglltigen Beschaffung.

Berichte

edem Einsatz wird automatisch ein ausfihrlicher
Bericht erstellt (Inbetriebnahme, vorbeugende
Wartung, Fehlerbehebung usw.), der dann

an den Kunden Uibergeben und mit unseren
Systemen synchronisiert wird.

ol

Ferndiagnose

Im Falle einer Anomalie wird durch eine
automatische Nachricht an das lokale Callcenter
eine proaktiven Online-Fehlersuche ausgeldst.

Verfugbarkeit von Original-
Ersatzteilen

Die Original-Ersatzteile und -Komponenten,
die in unserem Lager vorrétig gehalten werden,
stellen die rasche Wiederinbetriebnahme
fehlerhafter Anlagen und die Wiederherstellung
ihrer urspringlichen Leistung und
Zuverlassigkeit sicher.

~S0comec
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Zusammengefasst

Jedes Jahr fiihren nahezu 400 hochqualifizierte Mitarbeiter von Socomec
sowie 250 speziell geschulte Ingenieure und Techniker unserer zertifizierten
Distributoren malRgeschneiderte Dienstleistungen fur unsere Kunden durch.

Tochtergesellschaften

@ Distributoren

Auf Anfrage

12 franzosische

4 amerikanische
Tochtergesellschaften

Niederlassungen

L3

* 10 asiatische

t. Tochtergesellschaften

N A

15 europaische

Vertretungen in
Uber 80 Landern

Servicemanagement Technische Hotline
vor Ort
g
110.000 25+
Service-Einsétze pro Jahr gesprochene Sprachen
(hauptséachlich vorbeugende 3
Wartung vor Ort)
moderne technische

98 % Support-Center

Erflllungsrate der Servicevertrage

110.000+

bearbeitete Telefonanfragen pro Jahr

4 S0comec
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Tochtergesellschaften ¥

7/

CARTE 093

Zertifizierte Expertise

-3

8.000

Stunden technische Schulungen
pro Jahr (zu Produkten, Methoden
und Sicherheit)
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Wartung und professionelle
Dienstleistungen

Projekt-
identifizierung

Schrltt p

Projektberatung @

SVC 009 A DE

Projekt-
realisierung

Auf Anfrage erstellen unsere Spezialisten jedes Jahr eine Ubersicht aller
. . Aktivitaten, die von unseren Servicetechnikern vor Ort durchgefuihrt
Stand Ige wurden, einschlieBlich einer umfassenden Analyse der Anlagenleistung
und wichtiger Empfehlungen fir Optimierungen.
. . Dies hilft hnen, den Wartungsprozess sowie lhre Ressourcen und

We Ite re ntVVI Ckl u n g Kosten tber die gesamte Lebensdauer Ihrer elektrischen Installation
zu verbessern. Socomec berét Sie, wie Sie die Integritat Ihres Systems
Uber die Jahre aufrechterhalten kdnnen.

Im Zusammenhang mit der Produktlebensdauer bezeichnet der Begriff ,,End-of-

. Life“ (EOL) die letzte Phase im Lebenszyklus eines Produkts.
E n d = Of- L Ife = Fir den Benutzer umfasst ,EOL" die vorschriftsméRige Entsorgung des
Produkts, den Wechsel zu einem anderen Produkt und die Gewahrleistung einer
M geringstmadglichen Unterbrechung der Verfugbarkeit.
an ag e m e nt Die Experten von Socomec erledigen diese kritischen Aufgaben sicher und effizient

—von der Diagnose bis zum Recycling.

10 Katalog 2023-2024 sSsocomec
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Von der Auslegung bis zur Inbetriebnahme
Ihres Systems — wir erledigen auch
Komplexes schnell, zuverlassig und
kostenguinstig.

Unsere Teams aus hochqualifizierten
Entwicklungsingenieuren nutzen die
Expertise von Socomec als Hersteller,

um unsere Kunden durch umfangreiche
Beratungsleistungen bei der Verwirklichung
ihrer Projekte zu unterstitzen.

OPTIMIERUNG

SVC 010 A DE

Gerateerneuerung

Der Gerateerneuerungsprozess ist wichtig, damit nachhaltiges Wachstum gesichert ist
und Betriebsstdrungen vermieden oder vorzeitig erkannt werden kdnnen; der Einsatz
der jeweils neuesten Technologie ist dabei immer ein groRRer Vorteil.

Socomec unterstiitzt Sie bei der Weiterentwicklung lhrer Geschaftstétigkeit durch die
Empfehlung der jeweils optimalen MalRnahmen fur eine mdglichst unterbrechungsfreie
Erneuerung oder Aktualisierung lhrer kritischen Anlagen.

Umweltschutz

Als Hersteller fiihlen wir uns dem Schutz der Umwelt verpflichtet und sind aktiv an der
Entwicklung entsprechender gesetzlicher Bestimmungen sowie Normen beteiligt.

Dies garantiert Ihnen, dass Sie die Vorgaben zur Entsorgung der Komponenten erfiillen,
wenn Sie diese dem Recycling zufiihren.

Socomec unterstiitzt Sie auch bei der Planung einer sicheren Demontage und
Entsorgung von Altgeréten (einschlieBlich Batterie-Recycling) nach geltenden
Umweltnormen (z.B. ISO 14001, WEEE).

4 S0comec
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Installation

Inbetriebnahme

Ein- und dreiphasige USV-SYSTEME ... S.14
Inbetriebnahme per Fernzugriff

Statisches Transfersystem STATYS (STS) ..o, S. 16
Automatischer Lastumschalter ATYS ... S. 17
Energiezahler, Multifunktionsmessgerat und Zahlsystem COUNTIS .............. S.18
Netzwerkanalysegerét DIRIS Q800.............c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiicisiei s S.19
Energietiberwachungssoftware WEBVIEW-L...............c.cccccoooiiiiiiiiin, S. 20
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Inbetriebnahme

Ein- und dreiphasige USV-Systeme

Die Inbetriebnahme einer USV umfasst

das Hochfahren der Geréte, die
Funktionspriifung auf Ubereinstimmung mit
dem Lastenheft und die Sicherstellung, dass
die Anlage mit der Installationsumgebung
des Kunden kompatibel ist.

SOCOMEC fuhrt die Inbetriebnahme im
Rahmen eines Qualitdtsprozessstandards
durch. Dies gewahrleistet, dass sich lhre
Anlage bei Auslieferung in einem sicheren,
zuverlassigen Betriebszustand befindet.

Katalog 2023-2024

CERTIFICATION OF "SAFE AND RELIABLE INSTALLATION"

TECHNICAL SUPPORT

HOT LINE

CONTRACT Nb

UPS TYPE
POWER

SERIAL NUMBER
CONFIGURATION (single/parallel)
COMMISSIONING DATE (UPS)

COMMISSIONING DATE (Battery)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE (check renewal)

SOCOMEC
for high quality and availability supply and reserves the right to fimit the responsibilty.
and t performed .

‘The present certficate should be renewed on yearly basis.

* Personnel s authorised only if trained by the manufacturer and enabled by a
certificate released by the manufacturer. Only authorised i

rsonnel can insure
Competence, Original spare parts, global diagnostic. through appropriate. tools,
Update of the unit according to new releases.

Zusammengefasst

> Inspektion der
Installationsumgebung

> Prifung der elektrischen
Installation (Trennschalter,
Verkabelung,
Leitungsschutzschalter usw.)

> |nterne und externe
USV-Prifung

> Einrichtung und
Inbetriebnahme des Systems

> Funktionspriifung auf einzelner
USV und/oder Parallelsystem

> Lastbanktest (auf Anfrage)

> Einhaltung der verschiedenen
Installationsstandards

> Erganzung der werksseitigen
Abnahmepriifung

> Nachverfolgbarkeit der
Inbetriebnahme

> Konformitatszertifikat

Contract special price

Sonderpreis flr Wartungsvertrag, wenn dieser
binnen sechs Monaten nach Inbetriebnahme
unterzeichnet wird.

s Socomec

Innovative Power Solutions
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Inbetriebnahme per Fernzugriff

Far MASTERYS-USV-Systeme von 10 bis 40 kVA

Die Ferninbetriebnahme ist vorgesehen firr Installateure und Systemintegratoren.
Sie gewahrleistet den rechtzeitigen Start der USV.

Dieser Service bietet Ihnen und lhren Kunden ab jetzt Vorteile wie eine einfachere Planung,
eine hohere betriebliche Effizienz sowie Zeitersparnis.

Der Einsatz einer exklusiven Technologie ermdglicht den Spezialisten von Socomec den
Fernzugriff auf Ihre USV fUr sémtliche Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Inbetriecbnahme,
und das mit derselben Qualitét, Sicherheit und Zuverléssigkeit wie bei einem Vor-Ort-Einsatz.

Schnellste Reaktion und héchste

Flexibilitat

« Schnelle Inbetriebnahme mit dem
Mobiltelefon.

» Kein Verwaltungsaufwand, keine Burokratie.

» Keine Einschréankungen des
Anlagenzugangs.

 Vereinfachte Planung der technischen
Eingriffe.

Unterstiitzung durch Spezialisten

» Fernzugriff auf das Produkt durch zertifizierte
Spezialisten von Socomec.

» Einfaches und vollstandig unterstitztes
Verfahren.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Sichere und zuverlassige Inbetriebnahme

 Protokolle nach héchsten Standards.

* USV-Fernzugriff tber OTP-Code.

* On-Demand-Verschllsselung der
Verbindung.

» Audit der Cybersicherheit durch zertifizierte
unabhéngige Organisation.

Geringere Kosten und weniger CO2-

Ausstol

e Zeitersparnis.

= Kostengunstiger und umweltfreundlicher als
ein Vor-Ort-Einsatz.

Zusammengefasst

> Schnelle Ferninbetriebnahme —
an jedem Ort, zu jeder Zeit

> Gleiche Serviceleistung wie bei
einer Inbetriebnahme vor Ort

> Unterstiitzung durch zertifizierte
Spezialisten von Socomec

> Geringere Kosten und weniger
CO2-Ausstof’

Katalog 2023-2024
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Inbetriebnahme

Statisches Transfersystem STATYS (STS)

=socomecC

jegavative Fowar falutiane
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APPLI_712 EPS

Die Inbetriebnahme eines STS umfasst das Hochfahren der Gerate, die Funktionspriifung
auf Ubereinstimmung mit dem Lastenheft und die Sicherstellung, dass die Anlage mit der

Installationsumgebung des Kunden kompatibel ist. > Inspektion der

SOCOMEC fiihrt die Inbetriebnahme im Rahmen eines Qualitatsprozessstandards durch. Installationsumgebung

Dies gewéhrleistet, dass sich Ihre Anlage bei Auslieferung in einem sicheren, zuverlassigen > Prufung der elektrischen
Betriebszustand befindet. Installationen

> Interne und externe
STS-Prifung

> Einrichtung und
Inbetriebnahme des Systems

> Prifung der Beliftung
> Funktionsprifung

> Inbetriebnahme geman den
geltenden Qualitats- und
Sicherheitsstandards

> Kompatibilitat mit Ihrer
Installationsumgebung

> Einhaltung der verschiedenen
Installationsstandards

> Konformitatszertifikat

Contract special price

Sonderpreis fiir Wartungsvertrag, wenn dieser
binnen sechs Monaten nach Inbetriebnahme
unterzeichnet wird.

16 Katalog 2023-2024 sSsocomec
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Inbetriebnahme

Automatischer Lastumschalter ATyS
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APPLI_514_A.PSD

Zusammengefasst

Kommunikationspriifungen durch und nehmen die erforderlichen Einstellungen vor. > Einstellungen und Konfiguration

Damit Ihr System schnell einsatzbereit ist, Gberpriifen wir die Installation, fiihren

nach Ihren Anforderungen
> Schaltprifung
> Kommunikationsprifung

Bestellhummern > Ubergabe der
Inbetriebnahme ATyS 923101 7100 Zusammenfassung / Einweisung
Inbetriebnahme ATyS M 923101 7101 in Anwendung von ATyS

Remote ATyS Inbetriebnahme 923 102 7000 > Servicebericht mit Ubersicht
der Installationsparameter

> Priifung der Konformitat der
Installation

> Garantie umfassender
Funktionalitat in verschiedenen
Betriebsarten

Contract special price

Sonderpreis flr Wartungsvertrag, wenn dieser
binnen sechs Monaten nach Inbetriebnahme
unterzeichnet wird.

s Socomec Katalog 2023-2024 17
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Inbetriebnahme

und Zahlsystem DIRIS Digiware

Installation

Damit Ihr System schnell einsatzbereit ist, Gberpriifen wir die Installation, fiihren

Kommunikationspriifungen durch und konfigurieren die Anlage.

Bestellnummern

Inbetriebnahme COUNTIS-/DIRIS-/DIRIS DIGIWARE-Architektur 923 101 1200
Remote Inbetriebnahme 923 102 1200
Optionen

| 923407 1100

Prifung der Zahlkonsistenz in der Messkette

18 Katalog 2023-2024

Energiezahler COUNTIS, Multifunktionsmessgeréat DIRIS

APPLI_771EPS

Zusammengefasst

> Kontrolle der gesamten
Kette (Anlage/Anschluss/
Magnetkerne)

> Einstellungen und
Funktionsprifungen

> Kommunikationsprifung

> Informationen zur Nutzung
Ihres installierten Systems

> Servicebericht mit Ubersicht
der Installationsparameter

> Konformitéat der Installation
> Zuverlassigkeit der Messdaten

> Nachverfolgung von
Einstellungen

s Socomec
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Installation

Inbetriebnahme

Netzwerkanalysegerat DIRIS Q800

Damit Ihr System schnell einsatzbereit ist, Giberpriifen wir die Installation, die Anlagen-
Einstellungen sowie die Software-Installation. Um lhnen die Anwendung zu erleichtern, ist
eine Schulung in der Inbetriebnahme inbegriffen.

& @ g

Bestellnummern

Inbetriebnahme DIRIS Q800 ‘ 923101 5000
Optionen
Schulung zur Energiequalitat Bitte Ruckfrage

Schulung zu DIRIS Q800 am Kundenstandort ‘ 923 201 5000

4 S0comec
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Zusammengefasst

> Prifung der Anschlisse

> Einstellung der Ereignisse nach
DIN EN 50160

> Netzwerk-Datenlogger-
Einstellungen

> |nstallation der Software;
Q800 Tools

> Schulungen zur Nutzung
der Anlage und der damit
verbundenen Software

> Sicherstellung der
ordnungsgemalen Installation
der Anlage

> Zuverlassigkeit der Messdaten

> Angaben zum Bericht nach DIN
EN 50160

Katalog 2023-2024
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Inbetriebnahme

Energietiberwachungssoftware WEBVIEW-L
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Wir unterstiitzen Sie beim Konfigurieren Ihrer Architektur und weisen Sie in die Software ein,
damit Ihr System schnell einsatzbereit ist.

Bestellnummern

Inbetriebnahme H80 WEBVIEW L-100 923101 3400
Inbetriebnahme H80 WEBVIEW L-200 923 101 3500
Optionen

Konfiguration von WEBVIEW L am Kundenstandort 923 401 3000
WEBVIEW L-Schulung am Kundenstandort 923 201 3000

20 Katalog 2023-2024

Zusammengefasst

> Prifung der Erfullung der
Voraussetzungen

> Einrichtung von Mess-, Schalt-
und Datenausriistung

> Schulung und Unterstiitzung
beim Aufbau einer Hierarchie
und einer Photoview-Seite

> Konfiguration der Datalogger-
Funktion

> Schulung in der Nutzung Ihres
installierten Systems

> Servicebericht mit Ubersicht
der Installationsparameter

> Zeitersparnis wahrend der
Installation

> Schnelle Beherrschung der
Software-Features

> Konfiguration und Anwendung
der Software

s Socomec
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Wartungsvertrage

Umfassende Losungen fur sdmtliche Anforderungen

APPLI_734 EPS

Die Wartungsvertrage sind auf die Anforderungen unserer Kunden abgestimmt und
beriicksichtigen dabei die individuellen betrieblichen Randbedingungen, die Geschaftsaktivitat
und die jeweilige Stufe der Kritikalitat der jeweiligen Anwendungen.

Um allen Anforderungen unserer Kunden entsprechen zu kdnnen, haben wir Vertrage fiir
unterschiedliche Nutzertypen entwickelt. Angefangen beim einfachen kombinierten Service
bis hin zum Rundum-Sorglos-Paket, das alle Kosten fiir Arbeitszeit und Ersatzteile und den
schnellstmdglichen Vor-Ort-Service enthalt.

SILVER PLATINUM EVO PACK

Ein- und dreiphasige USV-Anlagen

Modulare und erweiterbare USV-Anlagen
MODULYS

I

2
Modulares USV-System MODULYS XL -
USV fiir Rechenzentren W
Statisches Transfersystem STATYS (STS) ”
Automatischer Lastumschalter ATyS ..‘
B

Energiespeichersystem SUNSYS

24 Katalog 2023-2024 ssocomec
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Wartungsvertrage

Ein- und dreiphasige USV-Systeme

Fir USV-Anlagen bieten wir die Wartungsvertrage Silver, Platinum und Platinum+ an.

50 Jahre Herstellererfahrung und ein umfassendes Supportpaket gewahrleisten die

Betriebssicherheit Ihrer Anlagen.

SERVICE-BESCHREIBUNG

Jahrliche 1 préventive Wartung

Batteriekontrolle

Batteriepflege

Arbeitszeit und Anfahrt fir korrektive Wartung
Original-Ersatzteile

Power module as a spare (MODULYS XL)
Hotline-Verfiigbarkeit

24-Stunden-Notdienst

Vor-Ort-Service innerhalb des néchsten Arbeitstags
Vor-Ort-Service innerhalb von 6 Stunden*
Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden*
Vorbeugender Tausch von Verbrauchsteilen (Liifter und Kondensatoren, aber nicht Batterien)

USV-Ferniiberwachung (SoLink):
Fernpriifung + proaktive Diagnose + Bericht

Zusétzliche préventive Wartung vor Ort

Vorbeugende Wartung vor Ort auBerhalb der normalen Arbeitszeiten,
bei Nacht, an Wochenenden sowie an gesetzlichen Feiertagen

Thermografische Analyse

SILVER

(o]

PLATINUM

(o]

O O O e

(e}

«: enthalten.
O : optional.
* Verfugbarkeit in Ihrem Gebiet bitte erfragen.

4 S0comec
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Zusammengefasst:

> Original-Ersatzteile

> Geschultes Fachpersonal
mit professionellen Tools und
Software

> SicherheitsmaBnahmen

> Erh6hung der
Anlagenverfugbarkeit

> Optimierung der
Produktlebensdauer

> Garantierter Vor-Ort-Service

Katalog 2023-2024
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Wartungsvertrage

Modulares USV-System MODULYS XS und GP

APPLI 718 A

IT- und Facility-Manager, die eine modulare USV-Anlage zum Schutz ihrer kritischen
Anwendungen gewahlt haben, erwarten oft vom Hersteller ergdnzende Dienstleistungen,
um ihre Investition Uber die gesamte Lebensdauer des Produkts optimal nutzen zu kénnen.

Mit den Wartungsvertragen sichert Socomec die optimalen Nutzung aller Vorteile
der modularen Architektur des USV-Systems: schnelle Upgrades, vohersagbare Kosten und
keine kritischen Situationen am Ende des Produktlebenszyklus.

Ubersicht Evolution Pack

Das Evolution Pack bietet die umfassendste Service- Entwickeln Sie sich mit Socomec weiter:
Garantie: > volle Kostenkontrolle: garantierter

> 5-Jahres-Inklusivprogramm, Festpreis Uber einen Flnfjahreszeitraum,
> permanenter Zugriff auf die neueste Technologie, > maximale Rendite: neueste Technologie

fur héchste Energieeffizienz,

> Zukunftssicherheit fur Ihr System: keine Risiken am
Ende des Produktlebenszyklus.

> regelméaRige Upgrades mit komplettem Modultausch,

> durchgehende Systempflege und -tiberwachung
gemaR den spezifischen Anwendungsbedingungen.
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Wartungsvertrage

Modulares USV-System MODULYS XS und GP

Neue Serviceleistungen und wichtige Vorteile

1 Ferniiberwachung SoLink

» Alarmbenachrichtigung des
nachstgelegenen Socomec-
Service-Centers.

e Ferndiagnose und Fehlersuche.

¢ RegelméBige Analyseberichte.

2 Intelligentes

Modulmanagement

» Schneller Austausch im

laufenden Betrieb (Hot Swap).

e \ollstdndiger Schutz der Last
wahrend der Wartung.

v

3 Vollstéandiges Upgrade des

Energieversorgungssystems

* RegelmaBige Upgrades mit
komplettem Modulaustausch und
aktueller Technologie.

Maximale Garantierte @?%) Modernste Technologie...
Systemverfugbarkeit Reparaturzeit 4 jederzeit!
SERVICE-BESCHREIBUNG EVOLUTION PACK
5 Jahre
1 USV-Ferniiberwachung (SoLink): .
Fernpriifung + proaktive Diagnose + Bericht
2 Modullieferung innerhalb von 3 Arbeitstagen
Modultausch bei laufendem Betrieb vor Ort innerhalb des néchsten Arbeitstags
Modultausch bei laufendem Betrieb vor Ort innerhalb 24 Stunden* .
8 1 vollstandiger Austausch des Stromversorgungsmoduls alle 5 Jahre ]
(mit Ausnahme der Batteriemodule)
Jahrlich 1 préventive Instandhaltung vor Ort .
Batterieprifung .
Batteriepflege o
Arbeitszeit und Anfahrt fiir korrektive Instandhaltung .
Original-Ersatzteile .
Hotline-Verfiigharkeit .
24-Stunden-Hotline .
Vor-Ort-Service innerhalb des nachsten Arbeitstags
Vor-Ort-Service innerhalb von 6 Stunden* .
Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden* o
Praventiver Tausch von Verbrauchsteilen (Lufter und Kondensatoren, aber nicht Batterien) .
Zusétzliche praventive Wartung vor Ort o
Préventive Wartung vor Ort auRerhalb der normalen Arbeitszeiten, o
bei Nacht, an Wochenenden sowie an gesetzlichen Feiertagen
Thermografische Analyse o
«: enthalten.
O : optional.
* Verfugbarkeit in lhrem Gebiet bitte anfragen.
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Wartungsvertrage

Statisches Transfersystem STATYS (STS)

Fiir STS-Standardsysteme bieten wir die Wartungsvertrage Silver, Platinum und Platinum+

an.

50 Jahre Herstellererfahrung und ein umfassendes Supportpaket gewéhrleisten die

Betriebssicherheit Ihrer Anlagen.

SERVICE-BESCHREIBUNG

Jahrlich 1 préventive Wartung vor Ort

Arbeitszeit und Anfahrt fiir korrektive Instandhaltung
Original-Ersatzteile

Hotline-Verfiigharkeit

24-Stunden-Notdienst

Vor-Ort-Service innerhalb des néchsten Arbeitstags
Vor-Ort-Service innerhalb von 6 Stunden*
Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden*
Préventiver Tausch von Verbrauchsteilen (Lfter und Kondensatoren)
Zusétzliche préventive Wartung vor Ort

Praventiver Wartung vor Ort auRerhalb der normalen Betriebszeiten,
bei Nacht, an Wochenenden sowie an gesetzlichen Feiertagen

Thermografische Analyse

SILVER

O O O O o

(e}

PLATINUM

O O O O o

(e}

«: enthalten.
O : optional.
* Verfugbarkeit in lhrem Gebiet bitte anfragen.

Katalog 2023-2024
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Zusammengefasst:

> Original-Ersatzteile

> Geschultes Fachpersonal
mit professionellen Tools und
Software

> SicherheitsmaBnahmen

> Erhdhung der
Anlagenverfugbarkeit

> Optimierung der
Produktlebensdauer

> Garantierter Vor-Ort-Service
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Inspektionsvertrage

Automatischer Lastumschalter ATyS

Ergénzend zu den Vor-Ort-Inspektionen des ATyS-Systems besteht auch die Mdglichkeit,
einen an lhre Betriebsbedingungen angepassten Inspektionsvertrag abzuschlieen.

Dieser Inspektionsvertrag kann mit einem USV-Vertrag kombiniert werden.

SERVICE-BESCHREIBUNG

INSPEKTIONSVERTRAGE

Jahrlich 1 Inspektion vor Ort

Thermografische Analyse

Lastprifung

Prifung der Lastzykluskategorie

Inspektion des Bypass-Systems

Arbeitszeit und Anfahrt fir korrektive Instandhaltung
Original-Ersatzteile

Hotline-Verfiigarkeit

24-Stunden-Hotline

Vor-Ort-Service innerhalb des néchsten Arbeitstags
Vor-Ort-Service innerhalb von 6 Stunden
Vor-Ort-Service innerhalb von 4 Stunden*
,Lastfreie Prufung“**

SILVER

O O & O o o O O

PLATINUM

e O O O

O O e O .

< inklusive.

O : optional.

*: Verflgbarkeit in lhrem Gebiet bitte anfragen.
**: sofern GS an Quelle 2 verfiigbar ist.

Bestellnummern
Inspektionsvertrag SILVER
Inspektionsvertrag PLATINUM

923 302 7000
923 304 7000

4 S0comec
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Zusammengefasst:

> Jahrliche Vor-Ort-
Inspektion durch einen
Socomec-Techniker, der die
ordnungsgemafe Funktion des
ATyS-Schalters bestatigt

> Detaillierter Inspektionsbericht
nach jeder Inspektion

> Liste aller getesteten
Anlagen mit Detailangaben
zu den durchgefiihrten
Inspektionsarbeiten

> Liste aller erkannten Probleme

> Hohe garantierte Verfligbarkeit
und optimierte Leistung

> Reduziertes Risiko von
potenziellen Fehlern, die sonst
nicht erfasst werden

> Reduziertes Risiko von
kostspieligen Stillstandszeiten
und Betriebsausfallen
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Wartungsvertrage

Energiespeichersystem SUNSYS

Die Energiespeicherung ist das wichtigste Element fiir den Ubergang von
Energieversorgersystemen zu intelligenten Netzen.

Die Anlagenverfiigbarkeit ist dabei wesentlich fir eine optimale Integration von dezentral
erzeugter erneuerbarer Energie, fur die Senkung von Verbrauchsspitzen und firr den Abgleich
der Speicherleistung zwischen Produktion und Verbrauch.

Servicevertrage von Socomec sind so gestaltet, dass lhre Smart-Grid-Infrastruktur jederzeit
betriebsféhig und optimal gewartet ist, um eine Energiequalitét auf hochstem Niveau zu
erreichen.

30 Katalog 2023-2024
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Zusammengefasst

> RegelmaRige Inspektion
> 24/7-Notdienst

> Expertise vor Ort innerhalb von
4 Stunden*

* \erfigbarkeit in Ihrem Gebiet bitte anfragen.

> Erh6hung der
Anlagenverfugbarkeit

> Vorbeugung von
Netzengpassen

> Rentabilitat der Energiebilanz

~S0comec
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Praventive Wartung vor Ort

Serviceleistungen fir Wartungsvertrage

Die Lebensdauer von Anlagen hangt stark von deren Betriebsumgebung (Temperatur,
Feuchtigkeit, Staub) ab.

Damit die Anlagen stets mit maximalem Wirkungsgrad laufen und Stillstandszeiten mit
maoglichen Schaden an den angeschlossenen Verbrauchern vermieden werden, ist das
Knowhow des Herstellers bei der regelmaRigen préventiven Wartung sehr wichtig.

Dies ist der beste Weg, langfristig die Zuverlassigkeit Ihrer Anlagen zu sichern, und die
gunstigste Losung, um die Gesamtbetriebskosten unter Kontrolle zu halten.

4 S0comec
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Zusammengefasst:

> Inspektionen: Mechanik,
Elektrik, Batterie

> Staubentfernung,
Geratereinigung

> Software-Updates
> Elektroniktests

> Priifung der
Umgebungsbedingungen

> Batterieprifung*
> Kommunikationsprifung
> Wartungsbericht

* Nur fir USV.

> Weniger Anlagenstdrungen
> Optimierte Wirtschaftlichkeit

> Verlangerte
Anlagenlebensdauer

> Hohere Anlagenverfiigbarkeit

Katalog 2023-2024
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24-Stunden-Notdienst

Serviceleistungen fur Wartungsvertrage

<
©
8
]
w
=
@

Fiir eine kontinuierliche Betriebstatigkeit und bestmdgliche Begrenzung von Schaden
durch Stillstandszeiten bei einer schweren Systemanomalie ist eine schnelle Reaktionszeit
ausschlaggebend.

Deshalb ist es wichtig, jederzeit auf die Expertise eines Wartungsdienstleisters zuriickgreifen
zu konnen, der Ihre Anlagen und Ihr Betriebsumfeld genau kennt und auf der Grundlage eines
mafgeschneiderten Wartungsvertrags bei Notfallen sofort eingreifen kann.

Die Présenz in der Nahe und der vom Hersteller geleistete Notfall-Service sind die beste
Garantie fiir eine schnelle Fehlersuche und eine echte Problemldsung.

82 Katalog 2023-2024

Zusammengefasst:

> Rund um die Uhr erreichbares
Team aus speziell geschulten
Servicetechnikern

> Garantierte Vor-Ort-
Verfugbarkeit von technischer
Expertise innerhalb von
4 Stunden*

> Ferntiberwachung und
proaktive Diagnose mit SoLink

> Verfugbarkeit von Original-
Ersatzteilen rund um die Uhr
und mit hoher Transportprioritat

* \Verfligbarkeit in Inrem Gebiet bitte anfragen.

> Hochwertiger technischer
Support

> Schnelle und prazise Diagnose

> Praxistaugliche
Problemlésungen

s Socomec
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Power module as a spare

Ersatz-Stromversorgungsmodul fur die modulare USV MODULYS XL

Die Ergénzung des Wartungsvertrags fiir das System MODULYS XL um ein Ersatz-
Stromversorgungsmodul sichert die stéandige Verfligbarkeit der Installation.

Das Zusatz-Stromversorgungsmodul steht dann neben dem MODULYS XL-System bereit
und kann im Stérungsfall in weniger als finf Minuten getauscht werden.

AuBerdem kann das Modul wahrend der praventiven Wartung als Ersatz fiir das Hauptmodul
genutzt werden, um eine durchgehende Verfiigbarkeit der Installation zu gewébhrleisten.

Der Komplettpreis beinhaltet folgenden Leistungsumfang:

- Wartungsschacht und Miete fiir Ersatz-Stromversorgungsmodul,

- Schulung beim Kunden, damit das Modul eigenstéandig und problemlos getauscht werden
kann,

- Wartung des Ersatz-Stromversorgungsmoduls (Ersatzteile und Verbrauchsmaterial).

4 S0comec
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Zusammengefasst:

> Ersatz-Stromversorgungsmodul
24/7 vor Ort verfuigbar

> Komplettpreis beinhaltet
Schulung zum Modulwechsel,
Modulmiete und dessen Wartung

> Betriebsbereites Ersatz-
Stromversorgungsmodul 24/7
vor Ort verfugbar

> Durchgehende gesicherte
Installationsverfligbarkeit
wahrend der Wartung und bei
kritischen Ausféllen

> Keine Ausfallzeiten wahrend der
Wartung

> Wartungsschacht fir Prufung
und Instandhaltung des
Stromversorgungsmoduls
aulerhalb der USV

MOD_134_A.PSD
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Tausch von Verbrauchstellen

Serviceleistungen fur Wartungsvertrage

APPLI_572_A.EPS

Die Komponenten jeder Anlage sind so konzipiert, dass sie wahrend der normalen

. L , , Zusammengefasst:
Lebensdauer des Produktes zuverlassig funktionieren — vorausgesetzt, die elektrische

Ausfiihrung und die Umgebungsbedingungen stimmen mit den Angaben im > Original-Ersatzteile
Installationshandbuch und in der Betriebsanleitung tiberein.

Um die Auswirkungen der Alterung auf die Effizienz und Verfligbarkeit Ihrer Anlagen zu .
verringern, missen Verschleil3teile wie Lifter und Kondensatoren bei USV-Systemen sowie
die Lfter der Produkte STS regelméaRig vorbeugend erneuert werden.

> Vorbeugung gegen Instabilitat
und Stérungen

> Geringeres Risiko von
Systemausfallen

> Einsparung von Ausfallkosten

Fachpersonal getauscht werden. Nur Mitarbeiter von Socomec

/\ Kondensatoren und Lufter dirfen nur von qualifiziertem
® ) sind befugt, Empfehlungen fir Austauschteile auszusprechen.
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Thermografische Analyse

Serviceleistungen fir Wartungsvertrage

Bei der von Socomec angebotenen thermografischen Analyse werden die Komponenten
Ihrer elektrischen Installation mit speziellen Warmebildkameras gepriift. Dies gewahrleistet
durch die engmaschige Analyse eine hochwertige préventive Wartung.

Dazu wird die Infrarotstrahlung erwarmter Objekte mit Warmebildkameras erfasst und
abgebildet. Dieses zerstorungsfreie Messverfahren gestattet eine Analyse mit hoher
Genauigkeit. Auf diese Weise ist es mdglich, eine vorbeugende Diagnose des Ausfallrisikos
durchzufiihren anhand der Temperatur der Komponenten wie Transformatoren, elektrische
Schaltanlagen, Leistungsfaktor-Korrektursysteme, Verteilerkabel, Schutzeinrichtungen,
Isolatoren, USV-Anlagen, Wandler, Batterien usw.

4 S0comec
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Zusammengefasst

> Komplettprifung Ihrer
Niederspannungsanlage

> Analysemoglichkeit fur eine
Vielzahl von Komponenten

> Erkennung von Fehlern, die bei
einer einfachen Sichtprifung
nicht feststellbar sind

> Erhohte Verfiigbarkeit und
Zuverlassigkeit der Anlagen

> Geringere Ausfallkosten

> Optimierte Lebensdauer der
Anlagen

> Zuverlassige Vorhersage der zu
erwartenden Restlebensdauer
von Verbrauchsteilen

> Hoherer Ausfallabstand (MTBF,
Mean Time Between Failures)
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SolLink

24/7-USV-Ferntiberwachung durch Socomec-Experten

SYDIV_625_A_GB.EPS

SoLink stellt eine direkte und standige Verbindung zwischen der USV und den Zusammengefasst
Technikexperten von Socomec her.

Wenn in lhrer USV eine Anomalie auftritt, benachrichtigt das System automatisch das

nachstgelegene Socomec-Service-Center. Dort filhrt ein speziell geschulter Mitarbeiter von > Effektiv: erhebliche kurzere
Socomec per Fernzugriff auf die Parameter der Bedienkonsole eine proaktive Diagnose durch MTTR beim Auftreten von

und leitet geeignete AbhilfemaBnahmen ein. Anomalien

Die Schiiisseldaten Ihrer USV werden permanent tiberwacht und es werden regelmagig > Sicher: Hosting der Dateien in
Berichte tiber den Betriebsstatus und Zustand Ihrer Anlage. Diese Berichte enthalten eine einer Socomec-eigenen Cloud
von spezialisierten Socomec-Ingenieuren durchgefiihrte Analyse, in der auf alle betrieblichen mit von unabhangiger Stelle
Anomalien der USV hingewiesen sowie AbhilfemaRnahmen vorgeschlagen werden. zertifizierter Cybersicherheit

> Bezahlbar: optional als Extra
zum Wartungsvertrag zum
attraktiven Preis verflgbar

Das primare Ziel jeder USV-Anlage ist es, eine maximale Verfligharkeit der Stromversorgung
sicherzustellen. Jede Organisation, die sich mit dem Schutz von Personen und Anlagen
befasst — und fur die betriebliche Kontinuitat verantwortlich ist — mdchte Probleme erkennen,
bevor sie auftreten, schnell reagieren, wenn eine Storung auftritt, und die MTTR (mittlere
Reparaturzeit) so weit wie mdoglich reduzieren.

Wenn Sie lhren Wartungsvertrag um die Option SoLink erweitern, verkiirzen Sie die MTTR 24
betrachtlich und maximieren die Systemverfugbarkeit. 365 7’,
”I . W

> Verhindert das Auftreten von
Problemen

> Erhoht die Verflugbarkeit des
Systems

> Spart Ausfallkosten
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Solink

24/7-USV-Ferniberwachung durch Socomec-Experten

Maximale Systemverfligbarkeit mit SoLink

Sofortbenachrichtigung

Bei jeder Anomalie benachrichtigt das
System sofort das nachste Socomec-
Service-Center.

()

Durch die Analyse des kontinuierlichen
Datenstroms kdnnen die Experten von
Socomec vorbeugende MalRnahmen
einleiten und so das Auftreten von
Anomalien verhindern.

Vorbeugende MalRhahmen

Systemdiagnoseberichte

Ein speziell geschulter Socomec-

Techniker flihrt daraufhin Gber den
externen Zugriff auf das Parameter-

Ferndiagnose

Dashboard eine Diagnosepriifung aus.

RegelmaRige
Berichterstattung

Socomec-Experten fihren in
periodischen Abstanden USV-
Systemdiagnosen mit Empfehlungen
zur Verbesserung der Gesamt-
Systemverfligbarkeit durch.
Bereitgestellte Daten:

» Ereignisstatistiken,

e Trendanalysen,

e technische Empfehlungen.

Proaktiver Eingriff

Sollte ein Eingreifen vor Ort notwendig
sein, wird, sofern ein Wartungsvertrag
besteht, unverzuglich ein abrufbereiter
Socomec-Techniker entsandt. Dieser
wird vorher vom Socomec-Service-
Center umfassend informiert und hat
alle erforderlichen Ersatzteile dabei.

Interaktives Dashboard

Die loT-Konnektivitat erméglicht den
Zugriff auf ein intuitives interaktives
Dashboard mit einer Ubersicht tiber
Verlaufsdaten und Leistungstrends der
Geréte.

Durch die permanente Uberwachung, Aufzeichnung und Verarbeitung von Schliisseldaten lhrer USV kénnen wir lhnen
regelméaRig Berichte zur Verfiigung stellen, um eine optimale Betriebsfahigkeit und kontinuierliche Leistung lhrer Installation

sicherzustellen.

Fachleuten.
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Fernanalyse in Echtzeit auf Knopfdruck

SoLive UPS, die neueste, bahnbrechende
App fur Endbenutzer, sammelt zentrale
Daten aus allen installierten SOCOMEC-
USV-Systemen und zeigt Informationen
Uber Ereignisse und Schwellenwerte in
Form von Alarm- und Statusnachrichten
auf einer Live-Bedienkonsole an.

4 S0comec
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Protokolle mit USV-
Betriebsmodusanalyse,
Ereignisstatistiken und
technischen Empfehlungen von

App fur Mobilgerate SoLive UPS
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Das webbasierte interaktive Dashboard zeigt alle
Verlaufsdaten und Leistungstrends der USV-Geréte an.

Echtzeit-Bedienkonsole mit Anzeige
von bis zu 20 Betriebsparametern

* USV-Status,

* Gesamtwirkleistung,

* Gesamtlastrate,

= Batterie-Autonomiezeit,
* USV-Temperatur.

£ Download on the

[ App Store

SOFT_112_A.PSD
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Fehlerbeseitigung per Fernzugriff

Sichere und sofortige Fehlerbeseitigung durch Fernzugriff

Sobald ein Fehler auftritt, kénnen die Experten von Socomec angefordert werden, um
zusammen mit dem Endanwender eine Diagnose und Ursachenanalyse durchzufiihren
und das System schnellstmdglich wiederherzustellen. Dazu flhrt ein Techniker tber einen
Fernzugang direkt an der USV Prifungen und Diagnosen durch — bei uneingeschrankter

Sicherheit.

Die Eingriffe zur Fehlerbeseitigung sind dabei genauso wirkungsvoll wie bei einem Vor-Ort-

Einsatz.

Schnelles Eingreifen

« Einfache Planung.

« Direkter Fernzugriff auf die USV zur
Behebung von Fehlern.

Unterstiitzung durch Spezialisten

» Wartung der Anlage aus der Ferne durch
erfahrene Spezialisten von Socomec.

= Erflllung der selben hohen Anforderungen
und Standards wie bei Vor-Ort-Einsétzen.

Welche USV-Baureihen und -modelle fur
diesen Service geeignet sind, fragen Sie bitte
bei uns an.

Katalog 2023-2024

Fehleranalyse in Echtzeit

= Ferndiagnosen und -prifungen sind
genauso effektiv wie ein Vor-Ort-Einsatz
direkt an der USV.

» Schnelle Ursachenanalyse.

Geringere Kosten und weniger CO2-
AusstoR

* Zeitersparnis.

» Kostenginstiger und umweltfreundlicher als

ein Vor-Ort-Einsatz.

Zusammengefasst

> Direktzugriff auf die USV
> Kirzeste Reaktionszeiten

> Gleiche Serviceleistung wie bei
einem Vor-Ort-Einsatz

> Fehleranalyse in Echtzeit

> On-Demand-Verschlisselung
der Verbindung

> Audit der Cybersicherheit
durch zertifizierte unabhéngige
Organisation

> Erhaltlich im Rahmen eines
Wartungsvertrags

s Socomec

Innovative Power Solutions
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Batteriepflege Y

Serviceleistungen fur Wartungsvertrage

COUV 187 A

Batterien sind das Herzstlick von USV-Anlagen. Deren Leistungsfahigkeit und Verfligbarkeit Zusammengefasst
ist entscheidend flir die Vermeidung von Systemausféllen. Gleichzeitig sind aber gerade die

Batterien die empfindlichsten und ausfallkritischsten Teile dieser Systeme. > Blockweise Impedanzpriifung,
Batterieversagen wird hauptsachlich durch den vorzeitigen Ausfall einiger weniger thermographische
Batterieblocke verursacht. Ein fehlerhafter Batterieblock, der nicht rechtzeitig erkannt und Analyse, Temperatur- und
ausgetauscht wird, kann das Altern des restlichen Batteriestrangs beschleunigen und damit Spannungsmessung
die Integritat des gesamten Systems gefahrden. > Erfassung ausgefallener/
Die Vorhersehbarkeit eines Ausfalls eines Batterieblock hangt von der Anzahl der fur jeden schwacher Batterieblocke
einzelnen Block durchgeflihrten Messungen, Prufungen und Analysen ab. > Messung der Autonomiezeit
(optional)
Die Lebensdauer von Batterieblécken wird 100
hauptséachlich durch folgende Faktoren .
verkirat: N
* Hohe Temperaturen g w0
 Haufide Zvki 3 70 > Daten zum Zustand des
aulige 2yien 5 a0 \ Batteriesystems
 Tiefentladung 2 . .
- Aufiad it hoher S 3 50 > Schéatzung des optimalen
uriaden mit hoher spannung 20 Zeitpunktes flr Batteriewechsel
« Keine regelmagige Wartung .
30 > Optimierung der nutzbaren
Lebensdauer der Batterie

20 25 30 35 40
Temperatur °C
Quelle: Eurobat

SYDIV 268 A EN

(1) Nur fur USV.
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Batteriepflege @

Serviceleistungen fur Wartungsvertrage

Die Batteriepflege ist ein vollig neues Angebot an Servicepaketen, das die standardméaRigen Batteriepriifungen (auf Strangebene) bei der
vorbeugenden Wartung von USV-Systemen ergénzt.

Die Pakete gewahrleisten auf hdchstem Niveau die Betriebsfahigkeit Ihrer Anlagen durch regelmaRige Wartung und Pflege Ihrer Batterieblocke.

Technische Daten:

Die Batteriepflege als Serviceleistung wird in drei verschiedenen Paketen angeboten: IMP (IMPedanz), TEMP (TEMPeratur) und PRIME
(vollstandiges Paket).

MASSNAHMEN PRUFUNG BATTERIEPRUFUNG BATTERIEPFLEGE
IMP TEMP PRIME
Sichtprifung auf undichte Stellen und Korrosion Strang .
Reinigung Strang .
Spannungs- und Strommessung mit Teilentladung Strang .
Priifung der Umgebungstemperatur Strang .
&r:)f(?rrr:gl\;?r% ;Ehwebeladungsspannung und Strang .
Impedanzpriifung Block
Temperaturmessung Block
Spannungsmessung* Block
Thermografische Analyse Block
Drehmoment Block
Messung der Autonomiezeit** Strang
=: inklusive.
O : optional.

* beim Laden der Batterie. ** durch Spannungspriifung am Ende der Entladung.

Je nach ausgewahitem Paket (IMP, TEMP, PRIME) fulhren speziell geschulte SOCOMEC-Techniker an jedem einzelnen Block aller
Batteriestrange eine Anzahl von préazisen Messungen, Prifungen und Analysen durch.

Der Priifbericht enthélt Informationen zu:

» Zustand der einzelnen Batteriestrange/Blocke,

» defekte Blocke, die ausgetauscht werden missen,

« tatséchliche Autonomiezeit des Batteriesystems (optional).

Blockausfall-

Vorhersagbarkeit A Pflegepaket

100 %
Sehr hoch Batteriepflege PRIME
Hoch Batteriepflege TEMP
Mittel Batteriepflege IMP

Standard Batteriepriifung

SVC 007 A DE

Wissen Sie, wie viel Autonomiezeit Sie wirklich zur Verfugung haben?

> Aus diversen externen Griinden kdnnte die tatsachliche Autonomiezeit Ihres Batteriesystems deutlich unter der
liegen, die der Batteriehersteller angibt.

> Dank spezifischer Messmethoden und Analysen kann Socomec die Autonomiezeit lhres Batteriesystems prazise
vorhersagen.

s Ssocomec Katalog 2023-2024 M
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APPLI 732 A

Batteriewechsel Y

Serviceleistungen fir Wartungsvertrage

Die meisten in USV-Anwendungen verwendeten Batterien (VRLA-Akkumulatoren, kurz fur
»valve-Regulated Lead Acid“) haben je nach den vor Ort herrschenden Betriebsbedingungen
eine kalendarische Lebensdauer von ca. 5 bis 10 Jahren. Die kalendarische Lebensdauer
entspricht der tatsachlichen Nutzungsdauer ab der Installation bis zum Lebensende, wenn
die tatsdchliche Kapazitét der Batterie unter 80 % ihrer Nennkapazitat fallt. Gut gewartete
und in einem richtig konditionierten Umfeld installierte VRLA-Batterien erreichen in der Regel
70 % bis 80 % ihrer kalendarischen Lebensdauer. Das erklart, weshalb die Autonomiezeit der
USV-Anlage von der vom Batteriehersteller angegebenen abweichen kdnnte.

Zur Wahrung der Betriebskontinuitat ist es von essenzieller Bedeutung, das Ende der
Lebensdauer des Batteriesystems in etwa zu kennen und sich tiber den optimalen Zeitpunkt
fur den Ersatz richtig beraten zu lassen.

Die Expertise des USV-Herstellers ist dabei der beste Garant firr einen sinnvollen Austausch
von Batterien. Unsere Experten verstehen Ihre Anlagen und deren Integration in die jeweilige
Betriebsumgebung genau und wissen, wie auf eine auftretende Anomalie wirksam reagiert
werden muss.

Nutzun -------- Kalendarische
9sdaye, .. Lebensdauer
5
= © = N
Be] 0 ©° O
S| & g g
© o c =
% %) B o A
=) e ° N
X S T o = AN
= T c %] N
=z o3 S N\
u £ 85 2 )
E B L = 3 N
5 ,
Zyklen, Zeit

(1) Nur fur USV.
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Zusammengefasst:

> Priifung und mogliche
Neukalibrierung der
Ladegerateinstellung

> Vollstandig gesicherte
Batterieentladepriifung

> Batterieentsorgung gemaf den
ortlich geltenden gesetzlichen
Vorschriften

> Vorbeugung gegen
unerwartete, vorzeitige
AuBerbetriebnahme der USV

> Einsparung von Ausfallkosten

> Beratung zur Optimierung der
Autonomiezeit

~S0comec
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Die Batterie ist eine zentrale Komponente des USV-Systems: Laut einer Studie des Ponemon
Institute sind 65 % der Systemausfélle bei USV-Systemen auf Batterien zurtickzufiihren.

Die Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit dieser Komponenten sind unerlasslich, um die
Stromversorgung der Last zu gewéhrleisten.

Bei einem USV-Ausfall kann sich der wirtschaftliche Schaden eines Stromausfalls fiir den
USV-Eigentimer auf mehrere hunderttausend Euro belaufen.

Innerhalb des USV-Systems stellt die Batterie die schwéchste und am wenigsten
anspruchsvolle Komponente dar, wahrend ihre Kosten einen wichtigen Teil der Investition
ausmachen. Es ist daher von entscheidender Bedeutung, die Wartungsarbeiten zu
reduzieren, die Batterieinvestitionsrendite zu maximieren und Batteriestorungen friihzeitig zu
erkennen.

Dies kann durch Befolgen der im IEEE-Standard 1188 (von der IEEE empfohlene
Vorgehensweise zu Wartung, Prifung und Austausch von ventilgeregelten Bleiséurebatterien
(VRLA,) fur stationdre Anwendungen) beschriebenen Regeln umgesetzt werden. Ein genaueres
praventives Wartungsprogramm mithilfe eines BMS (Batterietiberwachungssystem), das alle
Parameter der einzelnen Batterieblocke beriicksichtigt, pruft kontinuierlich den Wirkungsgrad
der Batterie und erkennt Anomalien im Voraus.

Hauptgrinde fur Ausfalle eines Batterieblocks

Bei einer unter realen Bedingungen arbeitenden Batterie gibt es vier Fehlertypen, die zu
einem defekten Block fiihren kdénnen:

1. Friihausfalle, hauptsachlich aufgrund von Defekten, die wéhrend des
Herstellungsprozesses entstanden sind. Sie treten in der Regel wahrend des ersten
Entladezyklus auf.

2. Zuféllige Ausfalle, die jederzeit wahrend der Lebensdauer der Batterie auftreten kdnnen.
3. Vorzeitige Ausfdlle.

4. Ausfalle am Ende der Lebensdauer, die auf latente Defekte oder Umgebungsbedingungen
zurlickzuflhren sind, wie z. B. zu hohe Umgebungstemperatur, welche die
Betriebslebensdauer der Batterie verkiirzen kdnnen. Wenn dieser Fehlertyp auftritt, ist der
Zustand des Batteriestrangs stark beeintrachtigt, und die Batterie kann nicht zuverlassig
fur den autonomen Betrieb verwendet werden.

A

o Normale

© Erschépfung

3

<

<=

[¢]

N

c

<

Frihausfalle Vorzeitige

Ausfalle

- —4

Zeit oder Anzahl Lade-/Entladezyklen

A\

Beschreibung von Blockfehlern.
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Batteriewechsel

Serviceleistungen fur Wartungsvertrage

Was ist eine Batterie?

Eine Batterie besteht aus einer
Reihe von:

> Blocken (in der Regel 12 VDC),
die zu einem Strang in Reihe
geschaltet werden,

> mehreren identischen Stréangen,
die parallel zu einer Batterie
geschaltet werden kdnnen.

GREEN 175 A
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Vor-Ort-Inspektion

Automatischer Lastumschalter ATyS

Eine fachmannisch durchgefiihrte regelmaRige Inspektion der Lastumschalter ist
Voraussetzung, um die Anforderungen von Versicherungsgesellschaften zu erfiillen und eine
jederzeitige Verfugbarkeit kritischer Funktionen zu gewéhrleisten.

Die Vor-Ort-Inspektion des ATyS-Schalters wird von einem qualifizierten Socomec-Techniker
durchgefiihrt, der abschlieRend die ordnungsgeméRe Funktion jedes Lastumschalters
bestatigt.

Nach jeder Inspektion und Priifung erstellt der Techniker einen detaillierten Bericht und eine
Konformitatserklarung.

Bestellnummern
Vor-Ort-Inspektion des ATyS-Schalters 923 402 7000

44 Katalog 2023-2024

Zusammengefasst:

> Genehmigungssiegel des
Herstellers

> Aktuelle Firmware-Updates

> Vollstandiger Bericht mit
technischen Empfehlungen

> Konformitétserklarung

> Hohe Stromverfiigbarkeit und
optimale Leistung — garantiert

> Reduziertes Risiko von
potenziellen Fehlern, die sonst
nicht erfasst werden

> Keine kostspieligen
Stillstandszeiten und
Nutzungsausfalle

~S0comec
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Technische Schulung

Zertifizierte Schulung zu USV-Systemen und STS

CORPO_270_A.EPS

Die Spezialisten von Socomec unterstiitzen Sie gern dabei, sich alle Kenntnisse anzueignen, Zusammengefasst
die fur den effizienten Betrieb und eine erhéhte Verfugbarkeit Ihrer Anlagen erforderlich sind.

Unsere technischen Schulungen finden entweder in lhrem Hause oder im Schulungszentrum > Praktische Ubungen

von Socomec statt. > Entweder im Werk von

Das Angebot gilt fiir die Produkte MASTERYS, MODULYS, DELPHYS, STATYS und die Socomec oder beim Kunden
Kommunikationsprodukte. vor Ort

> Offene Diskussionen mit Frage-
Antwort-Mdéglichkeit

> Abdeckung zahlreicher
Konfigurationstypen

> Simulationen realer Félle,
passend zur aktuellen
Installation des Kunden

> Erfahrene, praxisorientierte
Schulungsleiter

> Genaue Kenntnis Ihrer Anlage

> Praxisnahe Ubungen an Ihrer
usv

> Kenntnis der Alarmfunktionen
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Technische Schulung

Netzwerkanalysegerat DIRIS Q800

CORPO_270_A.EPS

In dieser Schulung zur richtigen Anwendung des Netzwerkanalysegerats DIRIS Q800 Zusammengefasst

lernen Sie alles tiber die wesentlichen Einstellungen fiir den Aufbau und Betrieb Ihres

Netzwerkanalysators. > Einrichtung und Nutzung
des Netzwerkanalysegeréats
DIRIS Q800

> Einrichtung von Ereignissen
nach DIN EN 50160

Bestellnummern
DIRIS Q800-Schulung am Kundenstandort \ 923 201 5000 > Sinn _und Zweck von PQDIF-
Schulung zur Energiequalitét ‘ Bitte Rickfrage Dateien
> Sinn und Zweck von Berichten
geman DIN EN 50160

> Eigenstandiges Einrichten
und Nutzen lhres
Netzwerkanalysegerats
DIRIS Q800
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Technische Schulung

Software WEBVIEW-L

In der Schulung zur Anwendung von WEBVIEW-L erfahren Sie alles Wissenswerte zu den
Systemeinstellungen, damit Sie Berichte, Ubersichten und Mappings erstellen und sémtliche
Energiewerte Uberwachen kdnnen.

Bestellnummer

WEBVIEW L-Training am Kundenstandort ‘ 923 201 3000

Schulung zu den Grundlagen der industriellen Kommunikation ‘ Bitte Ruckfrage

Schulung zum Thema Energiequalitat ‘ Bitte Rickfrage
sSocomecC
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CORPO_269_A.EPS

Zusammengefasst

> Ubersicht tiber
Kommunikationsanforderungen,
-standards und -protokolle

> Einfuhrung in den Gateway H80
und die Software WEBVIEW-L

> Erstellung und Verwaltung von
Datenprofilen

> Konfiguration von Modbus-
Kommunikationsgeraten

> Konfiguration der Datenlogger-
Funktion

> Erstellung von Hierarchien und
PhotoView-Seiten

> Software-Konfiguration

> Praktische Ubungen anhand
Ihrer Konfiguration

> Selbsténdiges Einrichten und
Nutzen der Energiedaten aus
lhrer Leistungsiuiberwachungs-
Architektur
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Multibrand - Gerate unterschiedlicher
Hersteller in einer Anlage

Ein Ansprechpartner fir alle Basisgerate zur Versorgung kritischer Anwendungen

DEFYS_101_A.EPS

Einige kritische Anlagen werden mit einer Basisinstallation betrieben, zu der verschiedene Zusammengefasst
Gerdate von Fremdherstellern gehoren.

Aus diesem Grund ist es zunehmend wichtig (und effizienter), dass alle Wartungsvorgange > Expertise und einfaches

von einem einzigen, zuverlassigen Dienstleister durchgefthrt werden. Management der gesamten

Auch wenn in Ihrer Organisation Geréte verschiedener Hersteller installiert sind, gewahrleistet V\./artu?gs-planung .

Socomec die den jeweiligen Wartungsvertragen entsprechende Dienstleistungen, eine > Eine einzige Anlaufstelle fur alle

zentralisierte Wartungsplanung und Notfalldienste in kritischen Situationen. itallndorte und alle geeigneten
nlagen

> Vollstandige Prifung
aller Anlagen vor Ort mit
zusammenfassendem
ausfiihrlichem Bericht mit
Wartungsempfehlungen

> Optimierung der gesamten
Wartungsplanung

> Zentralisierung des technischen
Notfall-Service

> Fachkundige Beratung zu
kritischen Aspekten des
Standorts und moglichen
Risikobereichen/verletzlichen
Bereichen

> Reduzierte Betriebskosten
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Optimierung

Service vor Ort
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Stromqualitatsaudit

Optimierung von Zuverlassigkeit, Effizienz und Sicherheit Ihrer Anlagen

Das Power Quality Audit (PQA) ist ein Service von Socomec, bei dem der Ladezustand und

die Qualitat von Niederspannungseinrichtungen geprift wird.

Zur Erstellung des PQA-Berichts werden Netzwerkanalysatoren verwendet, die Stérungen
und Abweichungen erkennen sowie Parameter und Informationen aufzeichnen, die bei der

Problembehebung dienlich sein konnen.

Diese Daten werden von unseren Ingenieuren ausgewertet und zur Ausarbeitung von

Ldsungsvorschlagen verwendet. Dies kann sich positiv auf die Zuverlassigkeit der Installation
auswirken und die Lebensdauer der Anlage verlangern.

Bestellnummern

Messungen — Daten-Logging vor Ort — Recherchen
Energiequalitat

Oberschwingungs- und Leistungsfaktorkorrektur
N-Erdungssystem

923 404 2500
Bitte Riickfrage
Bitte Riickfrage
Bitte Riickfrage

Katalog 2023-2024

Zusammengefasst

> Spannungsschwankungen
> Oberwellenverzerrungen
> Oberwellenstrome

> Neutral- und Erdungsfehler,
EMV

> Ungleich verteilte dreiphasige
Last

> Leistungsfaktorkorrektur

> Erkennung von
wiederkehrenden Fehlern

> Erkennung von
Phasenwechseln und
Funktionsstérungen

> Vorhersage des
alterungsbedingten
Leistungsverlusts der Anlage

> \lerlangerung der
Anlagenlebensdauer

> Erh6hung der Systemsicherheit

~S0comec
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Optimierung

SITE 789 A

USV-Vermietung

Komplettlosung fir kurzfristige Anforderungen kritischer Energieanlagen

Fiir garantiert kontinuierliche elektrische Energie von hoher Qualitat - wo und wann Sie diese
am dringendsten bendtigen - Socomec UPS Rental ist die ideale Kurzzeitldsung fir kritische
Anwendungen mit rascher Reaktionszeit.

Sofortige USV-Verfligbarkeit: Mehr als 200
USV-Systeme aus allen Serien (von 1 bis
500 kVA) sind bei uns auf Lager und kénnen
per Express an lhren Standort verschickt
werden.

Flexible Mietoptionen: Da jede
Situation einzigartig ist, bietet Socomec
flexible Mietzeiten von einer Woche bis
zu mehreren Monaten mit einfachen
Verldngerungsoptionen.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Komplettldsung: Socomec ist Ihr Experte
fur Industrieldsungen und berlicksichtigt
daher alle Aspekte rund um die USV:
Transport, Inbetriebnahme und Wartung -
einschlieRlich AuRRerbetriebnahme, Ausbau
und Riicktransport. Der Einsatz wird
dadurch schnell und einfach.

T ————

Zusammengefasst

> USV-Versand innerhalb
von 4 Stunden

> Transport zum Standort des
Kunden

> Inbetriebnahme der USV
> Hotline fiir technischen Support

> Reparaturservice am folgenden
Arbeitstag

> AuBerbetriebnahme und
Ausbau der USV

> Ricktransport

> Erste Wahl: Schnelles
Bestimmen der optimalen
Losung fur lhre speziellen
Anforderungen

> Schnelle Zustellung durch
Expressversand

> Flexibel: Verfigbare Mietdauer
ab 1 Woche, mit einfachen
Verlangerungsoptionen

> Sicher: Herstellerstandards
garantieren die Erfullung der
Normen und der technische
Leistung.

> Kosteneffektiv: Mieten sind als
Betriebsausgaben steuerlich
abzugsfahig*

* Je nach lokaler Steuergesetzgebung.
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Socomec: Unsere Innovationen im Dienste |hrer Energieleistung

3 . 900 Mitarbeiter

weltweit

1 unabhangiger Hersteller

lhr Experte fUr Leistungsmanagement

ill AV

MESSEN
UND ZAHLEN

—\

SCHALTGERATE

lhr Spezialist fur kritische Anwendungen

* Regelung und
Uberwachung von
Niederspannungsanlagen

e Sicherheit von Personen
und Eigentum

* Messung von elektrischen
Parametern
* Energiemanagement

Weltweite Prasenz

1 2 Produktionsstandorte
e Frankreich (3x)

o [talien (2x)

e Tunesien

e |Indien

e China (2x)

* USA (3x)

SOCOMEC GmbH
ErzbergerstraBe 10

68165 Mannheim — Deutschland
Tel.: +49 621 716840

Fax: +49 621 71684-44
info.de@socomec.com

<

T Ji

°
www.socomec.de 1 i

I N OF SHARED ENERGY

=
D

STROMWANDLUNG

28 Niederlassungen und Handelsstandorte

e Algerien e Australien e Belgien e China e Deutschland

e Dubai (Vereinigte Arabische Emirate) e Elfenbeinkiiste

e Frankreich e Indien e Indonesien e Italien ® Kanada

¢ Niederlande e Polen e Portugal ® Rumanien e Schweiz

e Serbien e Singapur e Slovenien e Spanien © Stidafrika

e Thailand ® Tunesien e Turkei ® USA e Vereinigtes Kénigreich

400 Experten

fUr Serviceleistungen

v

QUALIFIZIERTE
DIENSTLEISTUNGEN

1 O % der Umsétze fUr
Forschung und Entwicklung

[T,

ENERGIESPEICHERLOSUNG

* Energiequalitat
* Energieverfligbarkeit
* Energiespeicherung

e Pravention und Reparaturen

* Messung und Analyse

e Optimierungen

e Beratung, Inbetriecbnahme
und Schulung

80 Lander

in denen unsere Marke vertreten ist

IHR HANDLER / PARTNER
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